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	一、加强和改进住宅小区物业管理工作的落实情况
	（一）深化党建联建，筑牢小区治理“红色底盘”​
	坚持大抓基层的鲜明导向，以“红色物业”创建为抓手，推动党的组织和工作向小区延伸。一方面，加快党组织覆
	（二）完善建管体系，构建多元协同“共治格局”
	以“平安社区”建设为载体，推动物业治理纳入基层社会治理全局。市级层面，市委社会工作部联合市住新局建立
	（三）激活竞争机制，提升物业服务“供给质量”​
	打破“建管不分”旧模式，探索规范物业选聘方式。对新建小区，鼓励通过公开招标方式选聘物业服务企业，要求
	（四）规范业委会运作，培育基层自治“中坚力量”​
	针对业委会专业能力不足问题，开展“法治赋能”专项行动。各街道（乡镇）、社区（村）每季度组织1次专题培
	（五）健全评价机制，树立高效服务“风向标杆”​
	以业主需求为导向，探索建立“第三方+多元参与”的服务评价体系：在赤壁、嘉鱼等试点开展业主满意度测评，
	（六）加大纠纷化解，织密民生事务“处置网络”​

	构建“分级分类、多方联动”的纠纷处理机制：市级层面，推进市、县两级物业领域人民调解委员会建设，目前已
	二、下一步工作计划
	（一）聚力党建引领，夯实治理根基​​
	2025年底前实现“应建尽建”目标：对未建立党组织的住宅小区，由街道（乡镇）牵头，联合民政、住建部门


